12:45 h Vorldufige Bilanz der 10. Deidesheimer
Vertriebstagung
* Welche wesentlichen Impulse
nehmen wir mit?
» Zusammenfassung der Tagung und
Ausblick auf die 1. Tagung 2012

13:15 h Ende der Konferenz
Gemeinsames Mittagessen

Leitung
Sabine Jaacks, Bereichsleiterin
Erzeugung/Vertrieb/Handel im VKU e.V., Berlin

Zimmerkontingent (zur Selbstbuchung)

Steigenberger Hotel Deidesheim

Am Paradiesgarten 1

67146 Deidesheim/Pfalz (Nahe Mannheim bzw. Neustadt/Weinstrake)
Fon 0 63 26.970-444

Fax 0 63 26.970-446

Preis: 100 € incl. Friihstiicksbuffet
Stichwort: VKU 2011, buchbar bis 10.02.2010

Tagungsbeitrag

Fiir VKU-Mitglieder 765,00 €, fiir jeden weiteren
Teilnehmer eines Unternehmens 715,00 € (2 Tage)
(je zzgl. ges. MwsSt.).

Tochtergesellschaften von Mitgliedsunternehmen
konnen als Nichtmitgliedsunternehmen an der
Veranstaltung teilnehmen, hier wird eine Tagungs-

pauschale von 965,00 € erhoben.

Teilnahme nur nach Abstimmung mit dem VKU.

Der Tagungsbeitrag schlieBt die Vortrage, eine Dokumentation der
Veranstaltung, das Abendprogramm, die Bewirtung wahrend

des Seminars und des Abendprogramms ein.

Organisation
Die Organisation wird durch den VKU e.V., Berlin,
durchgefiihrt.

Anmeldung
Bitte mit beigefiigtem Anmeldeformular.

Anmeldungen per Post, Fax oder E-Mail
senden Sie bitte an

Verband kommunaler Unternehmen e.V.
Frau Zeidler

Hausvogteiplatz 3-4

1017 Berlin

Fon 030.58 580 182
Fax 030. 58 580 103
zeidler@vku.de

Verband kommunaler Unternehmen e.V.

Wu

10. Deidesheimer Vertriebstagung
der Energiewirtschaft
,Jransformation oder
Revolution = Vertrieb in
einem neuen Zeitalter"

Deidesheim/Pfalz

06./07. April 201




Programm Tag 1

10:00 h  BegriiBung der Teilnehmer durch
Tagungsleitung
Sabine Jaacks, Bereichsleiterin Erzeugung/
Vertrieb/Handel, VKU
Harald Weber, Mitglied der Geschaftsleitung,
YourSales Unternehmensberatung, Mannheim

10:15 h Block 1
Europdische und nationale
Energiestrategien fiir die Zukunft

* Das neue Energiekonzept der

Bundesregierung
MR Dr. Heinz-Jiirgen Scheid, Referatsleiter
Grundsatzfragen zukiinftiger Energieversorgung,
BMWi, Berlin

- EU-Energieeffizienzaktionsplan und
Energiestrategie 2020

Dr. Marc Ringel, Generaldirektion Energie der

Europdischen Kommission, Briissel

* Energiestrategien — Anforderungen

an den kommunalen Vertrieb
Michael Wiibbels, Stv. Hauptgeschaftsfiihrer,
VKU, Berlin

1:45 h Pause mit Kaffee und Tee

12:15 h Block 2
Projekt ,Stadtwerk der Zukunft 2020"

* Nachhaltige Verdnderung. Griine

Transformation. Neue Konsolidierung.

- Marktszenarien 2020 und strate-
gische Perspektiven fiir Vertrieb

und Beschaffung
Harald Weber, YourSales ,
Projektleiter Stadtwerk der Zukunft | (Update)

* Erfolgreich Bestehen gegen B2B-
Plattformmarkte - Vom isolierten
zum integrierten Rollen- und
Prozessverstandnis in Vertrieb,

Beschaffung und Marketing
Peter Saam, Bereichsleiter Marktmanagement,
Wiirzburger Versorgungs- und Verkehrs-GmbH

13:15 h

14:30 h

15:30 h

16:00 h

17:30 h

19:00 h

Gemeinsames Mittagessen

Programm Tag 2

Projekt ,,Stadtwerk der Zukunft 2020"
(Fortsetzung) 09:00 h

* Vorbereitung differenzierter
Kundenansprache bei ENERVIE
- Der Wandel vom Abrechner zum
Kundenkommunikator -

Jens Langner, Bereichsleiter Vertrieb / Andreas Preuf,
Bereichsleiter Kundenservice ENERVIE, Hagen

* Vertrieb 2020 - Nachhaltigkeit und
Effizienz als Schliisselfaktoren der
Positionierung

Klaus Giinther-Blombach, Geschaftsbereichsleiter Markt

& Vertrieb, EWR GmbH, R heid

ertrie m emschel 10:00 h

Pause mit Kaffee und Tee
10:30 h
Block 3
10 Jahre Deidesheimer Vertriebstagung -
Erfahrungen aus einem Jahrzehnt
vertrieblicher Praxis und Lehren
fiir die Zukunft

Impulsreferat
Dagmar Lehmeyer, Mitglied der Geschdftsleitung,
YourSales Unternehmensberatung, Mannheim

Podiumsdiskussion

+ Ingo Adam, Leiter Marketing,
Stadtwerke Bochum GmbH

+ Dr. Thomas Linnemann, Vorstand,
BHAG Bad Honnef AG

+ Dr. Karin Sadowski, Abteilungsleiterin Vertrieb und
Marketing, Stadtwerke Potsdam GmbH

» Dr. Thomas Unnerstall, Vorstand Markt,
N-ERGIE AG, Niirnberg

+ Dr. Gerhard Weissmiiller, Vorstand,
Technische Werke Ludwigshafen am Rhein AG

Moderation: Dagmar Lehmeyer, YourSales
Zusammenfassung — Ausblick auf den 2. Tag
Abendprogramm

Festabend im Hotel-Restaurant
Deidesheimer Hof, Deidesheim

Block 4
Neuer Rechtsrahmen
fiir den Vertrieb

* Das Energiedienstleistungsgesetz und

seine Folgen fiir Stadtwerke
Torsten Brose, Kunden- /Produktmanager, ASEW

* Auswirkungen der EEG-Novellierung auf

das operative Vertriebsgeschaft
Martin Schmitz, Leiter Marketing und Vertrieb,
EVH GmbH, Halle

Pause mit Kaffee und Tee

Block 5
Workshops

Einfiihrung in die Workshops
Harald Weber, YourSales

Workshop 1

Vertriebsstrategien unter , erschwerten”
Umfeldbedingungen - demografischer
Wandel, De-Industrialisierung,

Arbeitskraftemangel
Dr. Alfred Kruse, Leiter Vertrieb, Stadtwerke
Cottbus GmbH, und Dagmar Lehmeyer, YourSales

Workshop 2

Entwicklung von Kapazitatsmarkten -
Neue Mechanismen fiir Beschaffung
und Vertrieb

Soren Hogel, VKU

Workshop 3

Vertriebsprodukte fiir die vernetzte
Welt von morgen: Time-of-Use Tarife,
Demand Side Management,

SchwarmeEnergie oder doch ,,nur" kWh?
Winfried Kriiger-Sprengel, Leiter Markt,
Stadtwerke Krefeld GmbH, und Harald Weber,
YourSales

Kurzprdsentation
der Workshopergebnisse



